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PRESENTATION DE LA MISSION D’AIDE AU CONSEIL CONFIEE A CITICA

Le travail d'étude réalisé par CITICA dans le cadre du PRAI (Aide au conseil)

La communauté de communes a déposé en 2007 une demande d’assistance a une mission de
conseil dans le cadre du PRAI autour des actions suivantes :
- le développement de son site Internet (ajout de nouveaux services aux habitants)
- la mise en place d’un intranet afin de faciliter les échanges d’information pour les agents de la
collectivité et pour les communes membres.

Le premier travail réalisé par CITICA a donc été de:
*  Préciser les besoins au cours d'une premiére rencontre:

- définir une stratégie générale autour du projet permettant d’anticiper les évolutions possibles,

- encourager l'utilisation et 'appropriation des outils proposés,

- Définir et proposer un avant-projet prenant en compte les objectifs et les moyens financiers et
humains de la communauté.

=  Préciser les axes prioritaires de la mission :

I - Faire des préconisations générales sur la stratégie du projet,

IT - Réfléchir aux services aux élus et a la population au travers de 3 sous-projets spécifiques :
A - Services de I'Extranet pour les élus,

B - Utilisation de I'Internet / Extranet sur le projet d’Agenda 21,

C - Services en ligne destinés aux demandeurs d’emploi.

Il - Intégrer les actions validées dans le projet d’arborescence.

Au regard de nos besoins et des échanges, CITICA nous a ensuite proposé:

*  Une méthodologie

* Un mode d’organisation du projet

* Un contenu et une arborescence

* Unschéma de fonctionnement technique
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