le 24 novembre 2008.

Le bilan :

Quatre ambitions structurent les chantiers préconisés et les conditions de mise en oeuvre :

- la qualité de la gestion de l'information publique destinée aux citoyens et aux agents publics,
- la mise en réseau des administrations via les TIC,

- La mutualisation des projets de modernisation des services aux usagers,

- La gouvernance exemplaire des projets d'e-administration.

Les éléments de transférabilité :

La démarche de concertation auprés des acteurs locaux.

Les attentes de ces acteurs sur un territoire régional vaste (Midi-Pyrénées est la plus grande région francaise) et aux
caractéristiques variées (territoire rural, centralisation trés forte autour de la métropole toulousaine).

Le « Plus » Projet :
Une étude au long terme qui a permis une trés large concertation régionale mais aussi un benchmark des expériences des
autres régions francaises pour en tirer le meilleur.

Intervention de CITICA :

CITICA faisait partie du regroupement de quatre sociétés mandatées sur I'étude (avec les sociétés Mutations Publiques,
Consul'Tic et MVD). CITICA a participé a I'enquéte auprés des acteurs de la région (une vingtaine d'acteurs rencontrés), a
la définition des objectifs prioritaires, a I'animation de réunions départementales de concertation avec les acteurs publics
ainsi qu'a des réunions de travail régionales sur certains objectifs spécifiques (ex. : la mise en ligne du patrimoine
régional). En novembre 2008, CITICA a animé I'un des trois ateliers du colloque e-administration de rendu de I'étude (sur
le theme des administrations publiques en réseau).
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