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plan d'action détaillé et organisé comme un véritable projet, planifié et budgétisé..

Enveloppe budgétaire du projet :
Fonction du scénario proposé.

Les éléments de transférabilité :
La stratégie de mise en oeuvre du télétravail dans une collectivité territoriale en prenant en compte les spécificités du
travail des agents et la diversité des ressources disponibles dans une structure régionale.

Le « Plus » Projet :
Un projet ambitieux d'expérimentation permettant de tester le télétravail et de le déployer progressivement suivant
des phases bien définies.

L'avis de la Région sur l'intervention de CITICA :
Dans la cadre de sa démarche Qualité, la prestation de CITICA a été jugée sur plusieurs points :

- Respect des délais : 5/5 - Capacité d'adaptation : 5/5

- Composition de I'équipe : 5/5 - Qualité de la relation avec la Région : 4,5/5
- Livraison des livrables attendus : 5/5 - Transparence sur les sous-traitants : 5/5

- Lisibilité des livrables : 4/5 - Gestion des relations avec les prestataires : 4/5

- Adéquation de la réponse : 4,5/5 - Gestion administrative du marché : 5/5

- Valeur ajoutée de I'analyse fournie : 4,5/5

Appréciation : 91,8% de satisfaction. « Au regard du contexte particulier (élections régionales, futur déménagement du
siege de la collectivité), la Région est pleinement satisfaite des prestations réalisées. CITICA a démontré une bonne
connaissance du secteur du télétravail et des collectivités territoriales ».
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