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Quel profil du télétravailleur en 2021
Note de la DGAFP sur le téletravail - Nov. 2022

La direction générale de I'administration et de la fonction publique a publié en novembre 2022,
une note de bilan sur le déploiement du télétravail dans les trois fonctions publiques en 2021,
apreés plus d’un an de confinement. L’occasion d’en savoir un peu plus sur le profil type du télétra-
vailleur en 2021 et d’établir quelques points de comparaison entre le public et le privé.

Le profil type du télétravailleur public en 2021
Hors enseignants, pres d’une agent de la fonc-
tion publique sur 5 a télétravaillé en 2021, un
taux légerement plus faible que dans le secteur
privé (19% contre 22% dans le privé). Ce chiffre
cache cependant des réalités différentes d’un
secteur a l'autre : si 37% des agents de la FPE
ont télétravaillé, le chiffre est seulement de 16%
de la FPT et de 4% de la FPH.

Ce sont les cadres administratifs et techniques
qui télétravaillent le plus (52%), suivis des pro-
fessions intermédiaires (41%) et des employés
administratifs (26%).

En termes de catégories, en 2021, 33% des
agents de catégorie A ont télé-
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En 2021, les agents de la
fonction publique télétravaillent
plus fréquemment dans
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sidence des agents : on télétravaille ainsi pro-
portionnellement plus dans les aires urbaines
gue dans les communes de plus faible densité.
Ainsi, en agglomération parisienne, six cadres
sur dix ont télétravaillé en 2021.

Le profil type du télétravailleur privé en 2021
Dans le secteur privé, le profil du télétravailleur
differe quelque peu de ce portrait, dressé pour
le public. On note d’abord un plus grand équi-
libre dans la répartition par sexe et par tranches
d’ages :

- les femmes restent majoritaires (24%) mais les
hommes en télétravail représentent a paine
moins (21%).

- La répartition par age est égale-
ment plus équilibrée (17% de
moins de 30 ans, 25% de 30-50
ans et 21% de 50 ans et plus).
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d’age, 11% des moins de 30 ans
ont télétravaillé au moins un
jour par semaine, contre 21%
des 30-50 ans et 20% des 50 ans
et plus.
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majoritairement des cadres et
professions intellectuelles supé-
rieures (61%) et une moyenne
bien moins forte (22%) de pro-
fessions intermédiaires que dans
le public.
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Figure ) : Intensite du téletravail av cours de la semaine selon le versant de la fonction publique
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L’intensité du télétravail public / privé
La note analyse aussi l'intensité du télétravail
en distinguant trois groupes :

. le télétravail modéré pour une pratique
de 1a 2 jours par semaine ;

. le télétravail intensif sur 3 a 4 jours par
semaine ;

. le télétravail exclusif sur 5 jours par se-
maine.

Pour rappel, le contexte de 2021 restait bien
sar différent d’une période normale avec du
télétravail a temps plein conservé sur le dé-
but d’année 2021 (circulaire du 29 octobre
2020), le passage progressif de cing jours a
trois jours par semaine (circulaires des 26
mai et ler juin 2021), le passage de trois a
deux jours de télétravail obligatoires par se-
maine au ler juillet et la fin de régime de té-
létravail imposé le 1er septembre 2021.

Le télétravail modéré est plus pratiqué dans
la fonction publique (moyenne de 39%) que
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dans le secteur privé (29%), avec des
moyennes comprises entre 35% dans la FPE,
44% dans la FPT et 49% dans la FPH.

La pratique du télétravail intensif concernait
en moyenne 26% des agents du public contre
25% des salariés du privé.

Pour le télétravail exclusif, les chiffres étaient
respectivement de 35% dans le public contre
46% dans le privé. On peut détailler des si-
tuations différentes entre la FPE (36% de té-
|étravailleurs exclusifs), la FPT (32%) et la FPH
(36%).

Ce sont donc bien 61% des télétravailleurs
publics et 71% des télétravailleurs privés qui
ont travaillé sur des modalités intensives ou
exclusives en 2021.

Retrouvez I'intégralité de la note de la DGAFP en
téléchargement ici : https://citica.com/
Note_DGAFP_Teletravail_2022.pdf
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